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CUESTION PLANTEADA

La entidad mercantil consultante, con sede en Canarias, realiza la actividad propia de las agencias de viajes, en
unos casos organizando por su cuenta los viajes y en otros comercializando los que organizan otras agencias de viajes o
tour-operadores, siendo sus clientes tanto empresarios o profesionales como particulares, establecidos en Canarias, en
la Uniéon Europea o en Estados Unidos. Sefiala que en todos los casos la entidad mercantil consultante contrata

directamente con los distintos proveedores y toda la organizacion de su actividad se desarrolla desde su
sede en Canarias.

Plantea una serie de supuestos de contratacion de viajes y consulta sobre su tributacion en el IGIC.
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Visto el escrito presentado por , en el que formula consulta relativa
al Impuesto General Indirecto Canario (en adelante, IGIC), este centro directivo en uso de la
atribucion conferida en la Disposicion Adicional Décima.Tres de la Ley 20/1991, de 7 de
junio, de modificacion de los aspectos fiscales del Régimen Econdémico Fiscal de Canarias
(en lo sucesivo, Ley 20/1991), en relaciéon con el articulo 21.3. C).l) del Reglamento
Organico de la Consejeria de Hacienda, aprobado por el articulo unico del Decreto 86/2016,
de 11 de julio, emite la siguiente contestacion:

PRIMERO.- La entidad mercantil consultante, con sede en Canarias, realiza la actividad propia de las
agencias de viajes, en unos casos organizando por su cuenta los viajes y en otros comercializando los que
organizan otras agencias de viajes o tour-operadores, siendo sus clientes tanto empresarios o profesionales como
particulares, establecidos en Canarias, en la Union Europea o en Estados Unidos. Sefiala que en todos los casos

la entidad mercantil consultante contrata directamente con los distintos proveedores y toda la organizacion
de su actividad se desarrolla desde su sede en Canarias.

Plantea una serie de supuestos de contratacion de viajes y consulta sobre su tributacion en el IGIC.

SEGUNDQO.- Pasamos a exponer, textualmente, los diferentes supuestos de contratacion de viajes que
expone la entidad mercantil consultante en el escrito presentado:

A.1) Un grupo de estudiantes norteamericanos a través de una agencia también localizada en
Estados Unidos quiere contratar un viaje a Espafia (Peninsula) de tipo cultural-educativo a fin de
mejorar sus estudios de habla hispana que estin desarrollando. Para ello contratan un viaje que se
compone de: billetes de avién, curso de idioma espaiiol, hotel, traslados, dietas, visitas culturales a
distintas ciudades con entrada a los principales monumentos acompaiiados de guias oficiales en cada caso
-como por ejemplo, el Museo del Prado, Catedral de Sevilla, la Alhambra, etc.

Conforme a la descripcion del supuesto, la agencia de viajes consultante actua en
nombre propio y adquiere bienes o servicios (entre los cuales se encuentran servicios de
hospedaje y transporte), tratdindose de una operacion realizada por la entidad mercantil
consultante con destino a una agencia de viajes establecida en Estados Unidos. Debe afiadirse
que toda la organizacion de su actividad se desarrolla desde su sede en Canarias.

Del supuesto planteado debemos destacar los siguientes datos relevantes:

a) Nos encontramos ante una operacion compleja compuesta por una pluralidad de
elementos que estan intimamente ligados.

b) Entre los elementos que conforman la operacion compleja se encuentran servicios
de transportes y/o alojamiento.

Los articulos 69 a 75 de la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y
fiscales (en adelante, Ley 4/2012), regulan el régimen especial de las agencias de viajes.

El articulo 69 de la Ley 4/2012 dispone lo siguiente:

“Uno. El régimen especial de las agencias de viajes serd de aplicacion:
“1°A las operaciones realizadas por las agencias de viajes cuando actuen en nombre
propio respecto de los viajeros y utilicen en la realizacion del viaje bienes
entregados o servicios prestados por otros empresarios o profesionales.



A efectos de este régimen especial, se consideraran viajes los servicios de hospedaje
o transporte prestados conjuntamente o por separado y, en su caso, con otros de
cardcter accesorio o complementario de los mismos.

2° A las operaciones realizadas por los organizadores de circuitos turisticos y
cualquier empresario o profesional en los que concurran las circunstancias previstas
en el numero anterior.

Dos. El régimen especial de las agencias de viajes no sera de aplicacion a las
operaciones llevadas a cabo utilizando para la realizacion del viaje exclusivamente
medios de transporte o de hosteleria propios.

Tratandose de viajes realizados utilizando en parte medios propios y en parte medios ajenos,
el régimen especial solo se aplicard respecto de los servicios prestados mediante medios

ajenos.”

Por otra parte, el articulo 72 de la Ley 4/2012 dispone:

“Las operaciones efectuadas por las agencias respecto de cada viajero para la
realizacion de un viaje tendran la consideracion de prestacion de servicios unica,
aunque se le proporcionen varias entregas o servicios en el marco del citado viaje.

Dicha prestacion se entendera realizada en el lugar donde la agencia tenga
establecida la sede de su actividad economica o posea un establecimiento
permanente desde donde efectue la operacion.”

Llegados a este punto, la cuestion esta en determinar si nos encontramos ante alguno
de los siguientes casos:
- Si los bienes o servicios que conforman la operacién compleja y que son distintos del servicio de

alojamiento y/o transporte tienen caracter accesorio o complementario de éstos, constituyendo una prestacion
de servicio unica de viaje sujeta al régimen especial de las agencias de viajes del IGIC.

- Si nos encontramos ante dos operaciones principales con prestaciones accesorias; por una parte, un
servicio de viaje, sujeto al régimen especial de las agencias de viajes, y, por otra parte, un servicio de
organizacion educativa no sujeto al régimen especial de agencias de viajes.

- Si nos encontramos ante una unica operacion principal de organizacion educativa, al
que no resultaria de aplicacion el régimen especial de las agencias de viajes.

Se entiende con caracter general que existe una operacion unica cuando dos o varios
elementos o actos que un empresario o profesional realiza para su cliente se encuentran tan
estrechamente ligados que objetivamente forman una sola operacion econdémica indisociable
cuyo desglose resultaria artificial de forma que todos los elementos que integran la operacion
de que se trata resultan necesarios para llevarla a cabo y estan estrechamente vinculados entre
si que objetivamente forman una prestacion econdmica indisociable.

Todos los elementos que integran la operacion resultan necesarios para llevar a cabo
la actividad encomendada por la agencia de viajes estadounidense a la agencia de viaje
consultante y, por otra parte, estan estrechamente vinculados entre si que objetivamente
forma una Unica prestacion.
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En estas circunstancias, no puede considerarse que la agencia de viajes consultante
presta a la agencia de viajes estadounidense, de forma independiente, por una parte el
servicio de viaje sujeto al régimen especial de las agencias de viajes y, por otra parte, el
servicio de organizacion educativa. Entender lo contrario, es decir, que se trata de
operaciones con tratamiento independiente, supondria un desglose artificial que alteraria la
funcionalidad del sistema del IGIC.

En realidad los servicios de hospedajes, transporte, visitas culturales, etc. (en
definitiva, el viaje), son accesorios a la actividad de prestacion de servicio de organizacion
educativa. El viaje deriva del deseo de desarrollar en Espaiia la actividad de ensefianza de
perfeccionamiento del habla hispana y no al revés.

Por tanto, a juicio de este centro directivo estamos ante una sola operacion principal
de prestacion de servicio de organizacion educativa a la que no resulta aplicable el régimen
especial de agencias de viajes.

La agencia de viajes estadounidense destinataria del servicio de organizacion educativa tiene la
condicion de empresario o profesional, conforme a lo establecido en el articulo 5.2 de la Ley 20/1991 que
dispone:

“2. A los efectos de este Impuesto se reputaran empresarios o profesionales:

1°. Las personas o entidades que realicen habitualmente actividades empresariales o
profesionales.

No obstante, no tendran la consideracion de empresarios o profesionales quienes
realicen exclusivamente entregas de bienes o prestaciones de servicios a titulo
gratuito, sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente.

2°. Las sociedades mercantiles, salvo prueba en contrario.”
El articulo 17.Uno.1 de la Ley 20/1991 dispone:
“Uno. Reglas generales.

Las prestaciones de servicios se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion
del Impuesto en los siguientes casos:

1. Cuando el destinatario sea un empresario o profesional que actue como tal y
radique en el citado territorio la sede de su actividad economica, o tenga en el
mismo un establecimiento permanente o, en su defecto, el lugar de su domicilio o
residencia habitual, siempre que se trate de servicios que tengan por destinatarios a
dicha sede, establecimiento permanente, domicilio o residencia habitual, con
independencia de donde se encuentre establecido el prestador de los servicios y del
lugar desde el que los preste.”

Conforme a los preceptos citados, y dado que el adquirente del servicio de organizacion educativa es
una agencia de viajes establecida en Estados Unidos y el servicio tiene como destinatario la
sede en dicho territorio de la agencia de viajes, nos encontramos ante una operacion no sujeta
al IGIC.

La no sujecion al IGIC seria con independencia de donde se desarrollarian materialmente las
actividades educativas y culturales.
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A.2) Mismo caso que el anterior, pero el viaje a Espafia lo quieren hacer y desarrollar en las Islas
Canarias, estando aproximadamente 2-3 dias en cada isla, utilizando para los viajes entre islas, el
transporte maritimo.

Por las mismas razones expuestas en el supuesto anterior, el servicio de organizacion educativa estaria
no sujeto al IGIC. Igualmente, esta no sujecion al IGIC seria con independencia de donde se desarrollarian
materialmente las actividades educativas y culturales.

A.3) Y si un viaje de esas caracteristicas o similares lo contrataran los clientes finales
directamente en cada uno de los dos supuestos anteriores.

En este supuesto debemos partir del hecho de que los adquirentes del servicio tinico de organizacion
educativa son particulares residentes fuera de la Union Europea.

El articulo 17.Uno.2 y 3 de la Ley 20/1991 dispone:

“Uno. Reglas generales.

Las prestaciones de servicios se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion
del Impuesto en los siguientes casos:

(...)

2. Cuando el destinatario no sea un empresario o profesional actuando como tal,
siempre que los servicios se presten por un empresario o profesional y la sede de su
actividad economica o establecimiento permanente desde el que los preste o, en su
defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual, se encuentre en el territorio
de aplicacion del Impuesto.

3. Por excepcion a lo expresado en el numero 2 anterior, no se entenderdn
realizados en el territorio de aplicacion del Impuesto:

Los servicios que se enumeran a continuacion cuando el destinatario de los mismos
esté establecido o tenga su domicilio o residencia habitual fuera de la Union
Europea:

Las cesiones y concesiones de derechos de autor, patentes, licencias, marcas de
fabrica o comerciales y los demds derechos de propiedad intelectual o industrial, asi
como cualesquiera otros derechos similares.

La cesion o concesion de fondos de comercio, de exclusivas de compra o venta o del
derecho a ejercer una actividad profesional.

Los de publicidad.
Los de asesoramiento, auditoria, ingenieria, gabinete de estudios, abogacia,
consultores, expertos contables o fiscales y otros similares, con excepcion de los

comprendidos en el apartado 1 del numero Uno del punto Tres de este articulo.

Los de tratamiento de datos y el suministro de informaciones, incluidos los
procedimientos y experiencias de caracter comercial.



Los de traduccion, correccion o composicion de textos, asi como los prestados por
intérpretes.

Los de seguro, reaseguro y capitalizacion, asi como los servicios financieros, citados
respectivamente por el articulo 50.Uno.16.° y 18.° de la Ley de la Comunidad
Autonoma de Canarias 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales,
incluidos los que no estén exentos, con excepcion del alquiler de cajas de seguridad.

Los de cesion de personal.
El doblaje de peliculas.

Los arrendamientos de bienes muebles corporales, con excepcion de los que tengan
por objeto cualquier medio de transporte y los contenedores.

La provision de acceso a los sistemas de distribucion de gas natural, electricidad,
calefaccion o refrigeracion, y su transporte o transmision a través de dichos
sistemas, asi como la prestacion de otros servicios directamente relacionados con
cualesquiera de los servicios comprendidos en este parrafo.

Las obligaciones de no prestar, total o parcialmente, cualquiera de los servicios
enunciados en este numero.”

Puesto que el servicio de organizacion educativa no se encuentra dentro de los citados
en el nimero 3 del articulo 17.Uno de la Ley 20/1991, resulta aplicable la regla general
prevista en el nimero de este precepto. De esta manera, el servicio de organizacion educativa
estaria, en todo caso, sujeto al IGIC con independencia de donde se desarrollarian
materialmente las actividades educativas y culturales.

Conforme al articulo 51.1.d) de la Ley 4/2012, dicha prestacion de servicio tributaria
al tipo general del 7 por ciento. Este precepto dispone:

“l. En el Impuesto General Indirecto Canario seran aplicables los siguientes tipos de
gravamen:

(...)

d) El tipo general del 7 por ciento, aplicable a las entregas de bienes y prestaciones
de servicios que no se encuentren sometidos a ninguno de los otros tipos impositivos
previstos en el presente articulo.”

B.1) Un cliente situado en un pais de la Unién (Alemania, por ejemplo) quiere contratar un viaje
de tipo cultural, educativo y deportivo, donde se haran visitas a las distintas ciudades espafiolas con
entrada a los principales monumentos y lugares turisticos acompaifados de guias oficiales en cada caso;
contratando incluso un campus deportivo de unos tres dias de actividades. El viaje contratado incluye
también billetes de avion, hoteles, traslados y dietas.



A distincion de los supuesto anteriores, en este caso y a juicio de este centro directivo, lo que prima es
el viaje (teniendo en cuenta el concepto de viaje previsto en el articulo 69.Uno.1° de la Ley 4/2012: los
servicios de hospedaje o transporte prestados conjuntamente o por separado y, en su caso,
con otros de caracter accesorio o complementario de los mismos), siendo las actividades
culturales, educativas y deportivas accesorias.

Dado que la agencia de viajes actua frente al viajero (cliente) en nombre propio y adquiere a distintos
proveedores bienes o servicios que utiliza en la realizacion del viaje, la prestacion de servicio Unica que presta,
conforme al primer parrafo del articulo 72 de la Ley 4/2012, estara sujeta al régimen especial de las agencias de
viajes.

Puesto que la organizacion del viaje se desarrolla desde la sede en Canarias de la
agencia de viajes consultante y todo los elementos que conforman el viaje (bienes y servicios
adquiridos en beneficio del viajero y utilizados para efectuar el viaje, se realiza dentro de la
Union Europea), estariamos ante una prestacion de servicio unica sujeta y no exenta al IGIC,
siendo de aplicacion el tipo general del 7 por ciento. Esta sujecion al IGIC es con
independencia de donde radique el destinatario del servicio tinico de viaje.

B.2) Mismo tipo de viaje en el caso anterior, pero en este caso, si quien contrata el mismo fuera
un cliente espaiiol o norteamericano y el viaje se desarrolla en otro pais de la UE (Hungria, por ejemplo).

Nos encontramos ante una prestacion de servicio Gnica acogida al régimen especial de las agencias de
viajes sujeta y no exenta al IGIC, con independencia de donde radique el destinatario del servicio, dado que el
viaje transcurre por la Union Europea.

Ahora bien, cabe la posibilidad de que el viajero (cliente) resida en Estados Unidos y el servicio tunico
de viaje incluya el transporte aéreo, ida y vuelta, Estados Unidos-Hungria-Estados Unidos.

El articulo 71 de la Ley 4/2012 dispone:

“Estaran exentos del impuesto los servicios prestados por los sujetos pasivos
sometidos al régimen especial de las agencias de viajes cuando las entregas de
bienes o prestaciones de servicios, adquiridos en beneficio del viajero y utilizados
para efectuar el viaje, se realicen fuera de la Union Europea.

En el caso de que las mencionadas entregas de bienes o prestaciones de servicios se
realicen solo parcialmente en el territorio de la Union Europea, unicamente gozard
de exencion la parte de la prestacion de servicios de la agencia correspondiente a
las efectuadas fuera de dicho territorio.”

Derivado de este precepto estard exenta del IGIC la parte del viaje que se realice fuera de la Union
Europea. Dicho de otra manera, estardn exentas las operaciones (entregas de bienes o prestaciones de servicios
adquiridos por la agencia de viajes en beneficio del viajero) que, integradas en la prestacion de servicio uUnica, se
realicen fuera de la Union Europea.

Para determinar qué parte de las entregas de bienes o prestaciones de servicios que integradas en la
prestacion de servicio unica se realizan dentro o fuera de la Uniéon Europea, deberd atenderse a criterios
razonables de imputaciéon que tengan en cuenta en lo posible las reglas de localizacion. De este modo, y
respecto al transporte de pasajeros, el articulo 17.Tres Uno.2.a) de la Ley 20/1991 dispone:

“Tres. Reglas especiales.



Uno. Se entenderdan prestados en el territorio de aplicacion del Impuesto los
siguientes servicios:

()

2. Los de transporte que se citan a continuacion, por la parte de trayecto que
discurra por el territorio de aplicacion del Impuesto tal y como éste redefine en el
articulo 3 de esta Ley:

a) Los de transporte de pasajeros, cualquiera que sea su destinatario.”

La referencia que este precepto hace al territorio del Impuesto debe entenderse, en este supuesto, no
solo al territorio de aplicacion del IGIC sino también al territorio de la Uniéon Europea desde la perspectiva del
sistema comun del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Acudiendo de nuevo al supuesto planteado, la prestacion de servicio Unica se encontraria parcialmente
exenta del IGIC por la parte del transporte que transcurra fuera de la Unién Europea en relacion al transporte
aéreo, ida y vuelta, Estados Unidos-Hungria-Estados Unidos, debiéndose tener en cuenta que el articulo 73 de la
Ley 4/2012, regulador de la base imponible en el régimen especial de agencias de viajes, dispone en su apartado
Uno lo siguiente (el subrayado es nuestro):

“Uno. La base imponible sera el margen bruto de la agencia de viajes.

A estos efectos, se considerara margen bruto de la agencia la diferencia entre la
cantidad total cargada al cliente, excluido el Impuesto General Indirecto Canario
que grave la operacion, y el importe efectivo, impuestos incluidos, de las entregas de
bienes o prestaciones de servicios que, efectuadas por otros empresarios o
profesionales, sean adquiridos por la agencia para su utilizacion en la realizacion
del viaje y redunden directamente en beneficio del viajero.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideraran adquiridos por la
agencia para su utilizacion en la realizacion del viaje, entre otros, los servicios
prestados por otras agencias de viajes con dicha finalidad, excepto los servicios de
mediacion prestados por las agencias minoristas, en nombre y por cuenta de las
mayoristas, en la venta de viajes organizados por estas ultimas.

Para la determinacion del margen bruto de la agencia no se computardn las
cantidades o importes correspondientes a las operaciones exentas del impuesto en
virtud de lo dispuesto en el articulo 71 de esta ley, ni los de los bienes o servicios
utilizados para la realizacion de las mismas.”

La presente consulta se emite conforme a la legislacion vigente a la fecha de firma de
la misma y a los efectos que establece la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Tributaria.
Santa Cruz de Tenerife, 11 de mayo de 2017 .
EL VICECONSEJERO DE HACIENDA Y PLANIFICACION

Por suplencia: El Director General de Planificacion y Presupuestos
(Orden n.° 211/2017, de 4 de mayo)
Carlos Gustavo Diaz Perera



